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INFORMAZIONI PERSONALI

Martina Gramolazzi
Sistiana, 125, Duino-Aurisina 34011 (TS)
345.2130013

martina.gramolazzi@gmail.com

11 Febbraio 1983
Italiana

ESPERIENZA LAVORATIVA

Da Marzo 2024 a oggi

presso Terme&SPA ltalia

Group SPA Director

Coordinamento e sviluppo di tutte le attivita di gruppo del reparto SPA

Da Ottobre 2022 a oggi

presso Fondazione ITS Turismo Veneto

Corso SPA&Wellness Management, lezioni con cadenza semestrale
formazione per conto della fondazione ITS Turismo

Da Ottobre 2021 a oggi

presso UET

Corso SPA Management, unica docente del corso con cadenza semestrale
formazione per conto della scuola UET a studenti

Da maggio 2020 a luglio 2024

presso Casa Cirpiani, JW Marriott Venezia, |l Borro, Borgo Egnazia e punti
vendita con cabine per conto di Bakel srl

Consulenza operativa SPA Management

affiancamento strategico e operativo per la formazione e il supporto dello SPA

Team

Da maggio 2020 a oggi
Bakel srl
Consulenza per sviluppo del brand cosmetico nell’ambito SPA
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affiancamento strategico e operativo per lo sviluppo dei protocolli trattamento
e dei prodotti legati al mondo SPA. Creata la strategia di sviluppo del brand nel
mondo SPA.

Da 27 Dicembre 2016 a 26 Febbraio 2023

PORTOPICCOLO SPA presso Portopiccolo Sistiana soc. PPN srl

SPA Manager

direzione e gestione totale della struttura di 3.600 mq, distribuita su 3

piani. Alla fine del 2016 ho iniziato a lavorare per questa struttura in
apertura; come per tutte le nuove aperture ho studiato il competitive set,
fatto il benchmark, preparato la strategia, creato il concept, mi sono
occupata di scrivere la brochure e creare tutto il materiale di marketing,
creato i protocolli trattamenti in cabina, selezionato e formato il
personale, selezionato i fornitori e scelto i materiali e prodotti di utilizzo,
selezionato le aziende in outsourcing e creato per loro i capitolati di
servizio ai quali attenersi, organizzato in collaborazione con lo Chef il
menu, studiato e consolidato il manuale procedure. Dopo il primo
intenso periodo dedicato all’organizzazione ho proseguito con i
guotidiani compiti collegati alla mia mansione: gesitone del personale
fisso e freelance, gestione appuntamenti, ordine e stoccaggio del
magazzino, coordinamento e orari del personale, controllo pulizie e
gestione biancheria. Controllo e gestione dei fornitori. Controllo e
gestione degli spazi della spa e palestra. Customer service e guest
engagement. Azioni commerciali interne ed esterne, organizzazione della
comunicazione e rapporti con i media, pubbliche relazioni, ricerca e
coinvolgimento delle aziende locali e strutture ricettive per convenzioni,
organizzazione eventi, promozioni e attivita di fidelizzazione. Selezione
del Personale e piani di formazione.

Manager on duty secondo le abitudini della Casa.

Da 26 Giugno 2014 a 26 Dicembre 2016

ARMANI/SPA  presso Armani Hotel Milano

SPA Manager

gestione personale fisso e freelance, gestione appuntamenti, ordine e

stoccaggio del magazzino, coordinamento e orari del personale, controllo
pulizie e gestione biancheria. Controllo e gestione degli spazi della spa e
palestra. Azioni commerciali interne ed esterne, organizzazione della
comunicazione e rapporti con i media, organizzazione eventi, promozioni
e attivita di fidelizzazione. Selezione del Personale e piani di formazione.
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Manager on duty secondo le abitudini della Casa.

Da 7 Febbraio 2011 a 24 Maggio 2014

Palazzo Arzaga, Hotel SPA & Golf Resort 5*, via Arzaga 1, Calvagese della
Riviera (BS)

SPA Manager

gestione appuntamenti, ordine e stoccaggio del magazzino,

coordinamento e orari del personale, controllo pulizie e gestione
biancheria. Controllo e gestione degli spazi della piscina interna, esterna
e palestra. Azioni commerciali interne ed esterne, organizzazione della
comunicazione e rapporti con i media, organizzazione eventi, promozioni
e attivita di fidelizzazione. Selezione del Personale e piani di formazione.
Manager on duty secondo le abitudini della Casa.

Nel corso dell’inverno 2011\12 la Spa € stata ristrutturata e all’interno di
guesto progetto, in affiancamento all’architetto Silvia Giannini e al
consulente Spa Sandro Baronti: organizzazione degli spazi, costruzione
del prodotto e piano di marketing, selezione dei fornitori, gestione degli
ordini e coordinamento delle consegne, lancio commerciale sul territorio.

Da 10 settembre 2009 a 6 Febbraio 2011

Angelo Caroli Day Spa for Gianfranco Ferre, Via Sant’Andrea 15, Milano
Responsabile Spa

Gestione appuntamenti, amministrazione, guest relation, organizzazione

eventi, controllo pulizie e biancheria.

Da 7 Aprile 2009 a 30 Agosto 2009

Grand Hotel Bristol Rapallo, via Aurelia Orientale 369, Rapallo (GE)
Segretaria di Ricevimento

Check in-out, Guest Relation, mansioni relative al Front Desk diurno e

notturno.

Stage da 9 Febbraio 2009 a 31 Marzo 2009

UNAHotel Versilia, Lido di Camaiore (Lucca)

Segretaria di Ricevimento

Check in-out, Guest Relation, MICE Assistant, Archiviazione Pratiche
Prenotazioni.

Stage da 28 Aprile 2008 a 30 Agosto 2008
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31/03/2008

2002

VOTAZIONE:

2019

Novembre 2018
2015

Hotel Ritz Forte dei Marmi di Biagi Irene e Biagi Luca Nico

via Flavio Gioia n° 2, Forte dei Marmi, Lucca

PR, concierge

Check in-out, accoglienza e gestione del cliente, organizzazione del suo
tempo libero dalle visite (cinque terre, Carrara, Pisa, Firenze etc.) alla
prenotazione di ristoranti, lounge bar e discoteche.

Estate 2001, 2002, 2005, 2006 ed estate 2007

Comune di Carrara, punto informazione turistica.
Addetta all’ accoglienza turistica

Accoglienza turistica, informazioni su eventi e territorio

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

conseguita Laurea Triennale in
Esperto Linguistico per il Management e il turismo
Presso Universita Cattolica del Sacro Cuore Milano

conseguito diploma di maturita
Liceo Linguistico M. Montessori

Marina di Carrara (MS)
92/100

Corso di selezione e gestione del personale

Corso upselling e crosselling, comunicazione con gli Ospiti e guest
engagement

Corso di Revenue management e Hotel Digital Marketing

Diversi corsi di due giorni in Web e Digital Marketing, Social Marketing e
Revenue management

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

Madre lingua:

Altre Lingue:

Italiana
- Inglese capacita di lettura: ottima
capacita di scrittura: ottima
capacita di espressione orale: ottima
- Tedesco capacita di lettura: sufficiente



capacita di scrittura: sufficiente
capacita di espressione orale: sufficiente

- Francese capacita di lettura: buona
capacita di scrittura: buona
capacita di espressione orale: buona

SOFT SKILLS: dotata di intelligenza emotiva, di pazienza, capacita di
ascoltare e comunicare, capacita di lavorare in team,
pazienza, atteggiamento proattivo, realistico e positivo,
dotata di pensiero critico, creativa, educata, flessibile.
Riesco a fare emergere la mia leadership mettendomi
sempre in discussione e dimostro, prima di pretendere. Mi
piace lavorare tenendo sempre presente I’etica, sia nei
confronti dei colleghi, che degli Ospiti/clienti. Ottima
gestione del tempo e dello stress.

CAPACITA E COMPETENZE ORGANIZZATIVE :  ottime capacita organizzative sul lavoro che le viene
assegnato, cercando di raggiungere sempre risultati piu
che soddisfacenti. Problem solver, disponibile ed
efficiente. Mi piace lavorare in modo organizzato,
ottimizzando tempo, risorse e di conseguenza costi.

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE: buona conoscenza del computer.
e Microsoft : Windows, Excel, Word, Internet
Explorer, Office;
e Software Alberghieri: Opera e Sysdat Hotel Genius;
e Software SPA: SPAsoft, BAT e MySalus
e Capacita nell’utilizzo degli strumenti di lavoro
classici per la comunicazione e non esempio BIA e
Skinscanner.
Ottima conoscenza di manutenzione impianti, pulizia e
igiene di tutta la spa, compresi bagni di vapore, saune e
vasche idromassaggio.

CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE: Amante dell’enogastronomia, della cucina, delle lavorazioni
artigianali (mi piacere dare una seconda vita agli oggetti e
crearne di nuovi) e della lettura.



ASPIRAZIONI PROFESSIONALI:

PATENTE O PATENTI:

Riportare I’Ospite al centro dell’attenzione. Sono in un
momento particolare della mia vita, dove |I’operativita
spiccia non mi da la stessa adrenalina di qualche anno fa.
Mi piace essere alla guida di un team ed essere fautrice
della strategia di una struttura sia in termini di idee che
economiche. Il desiderio piu grande € di guidare una
struttura di hospitality a ritrovare il vero spirito
dell’accoglienza, nel rispetto di tutti, ottimizzando tempo,
risorse e costi, ma dando quell’esperienza unica. Il
processo per il raggiungimento di questi obiettivi parte
dalla strategia, delineando gli obiettivi sia economici, che
qualitativi e formando lo staff.

Patente B

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi quelli sensibili, ai sensi del D.Lgs 196/2003

In fede
Martina Gramolazzi



